Retourenvereinbarung /\

PHOENIX PHOENIX
PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co KG U

4 )
. Vergutun
Retourengrund Fristen € g:xt1u N 9
in %"

. 8 Arbeitstage o
Falschlieferung nach Feststellung 100%
Transportschaden - offen 8 Arbeitstage 100%
Transportschaden - verdeckt TR ST 100%

nach Feststellung
Ruckruf keine Angaben 100%

ca. 6 Monate vor
Verfall bis spatestens 100%
3 Monate nach Verfall

AuBer Handel /AuBer Vertrieb keine Angaben 100%
Erstbevorratung 6 Monate 100%
Lagerwertverlust zum Stichtag 100%

Stand: Februar 2020

1 Erstattung erfolgt in Form einer Gutschrift. 2 Transportkosten sind durch den Lieferanten zu tragen.
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